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月活用户

都在小红书

乐 于 被 种 草 的 用 户

一二线城市

日均用户搜索渗透

男性用户 
增长高于大盘

用户UGC内容

小红书已经成为用户的多元生活方式聚集地，跨代际人群的生活百科全书  

数据来源：小红书数据中台，MAU截止2023年2月，其他数据截止2023年9月

95后 00后 男女比例

分享者



小红书将他们描摹为20种生活方式的人群进行归类分析

自由畅行

自在户外成长进阶人文探索 心灵奇旅活力运动

数智未来

发现附近

美力加成

潮流逐新

超级食客

家有萌宠

虚拟人生 养生健体

家生活

孕育学习 浪漫囍事

娱乐放松

看世界 悦享奢华

来源：小红书



聚会出游人群
5765.8W

各式各样的出行购物人群标签，小红书的一应俱全
 TA们热爱生活，在这里交换生活经验，分享生活态度，寻找建议

文艺时髦     
2187W+

发现附近
*【20大特色人群】

6300W+
优奢享法人群

*【20大特色人群】

4783W+

娱乐放松人群
*【20大特色人群】

6878W+

潮新表达人群
*【20大特色人群】

9620W+
亲友聚会人群 

4300W+



万物皆可种草，线下购物也是
衣/食/住/行/学习/工作社交/休闲/娱乐……   

音乐

241%

城市出行
243%

专业、有趣、有用、有效的内容，为用户提供生活方式参考

旅游

149%

体育运动

97%

户外

94%

搞笑

94%

职场

132%

高 种 草 力 的 内 容

一级内容类目 二级内容类目

数据来源：小红书数据中台 2023年9月



原来城市这么美     一起来Citywalk吧

290万+
#Citywalk相关笔记

走出去，发现城市美景
上海
北京
杭州
南京

MBTI

13亿+
#MBTI话题浏览量

多巴胺色系引领     
各类目流行趋势

#多巴胺穿搭

4.7亿浏览

#多巴胺美甲

1.3亿浏览

#多巴胺妆容

1900万浏览

#多巴胺花束

2万+笔记

#多巴胺装修

2万+笔记

发疯文学

14亿+
#发疯文学话题浏览量

热点内容汇聚成流行趋势，席卷全网

相约去看演唱会   这才是我的童年

5.1亿+
#松弛感话题浏览量

930万+
#演唱会相关笔记

多巴胺

松弛感

数据来源：小红书数据中台 2023年10月

需 求 在 这 里 激 发



商业化-品牌借势乘风而起

大数据观测 内部筛选输出「候选集」

社区-运营助推

纵向多层级对齐 
横向多部门协同

 平台持续制造年轻流行趋势内容
趋势发生的路径推演过程

多部门达成共识



每月有1.2亿+的用户在这里寻求购买建议

小红书用户的TOP5使用场景多围绕着“种草 ”展开

从熟人到陌生人 ，从线下到线上

从实体到虚拟，再到全方位的渗透融合

81%
的小红书用户

小红书的种草价值
     很多的需求在这被激发，决策都在这里完成

曾在APP上浏览产品/服务后 
产生购买欲望

主动搜索
自己感兴趣的 产品

或话题
因他人分享了小红书笔记

而进入小红书浏览

47% 30%46%36%40%

认识新产品 
品牌的途径

种草新产品 
的途径

了解潮流趋势



9发现 探索

购物去哪里

随时被种草

好逛好买好玩

提前线上尝鲜

浏览和收藏 搜索和收藏

记录 分享

留下购物体验

输出美好精华

回味难忘故事

共享满分回忆

发布笔记 发布笔记

优质的购物体验，伴随小红书用户的体验全过程
贯穿出行的前-中-后以及分享，这里记录着用户的出行全过程

<   口碑回流   <

决策种草 出行

攻略打卡地点

购物清单列好

研究

搜索和分享

>
>
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重新审视「日常生活的闪光之处」，珍视那些曾被视为「理所当然」
的平凡生活，成了人们治愈内心、找回生命力的良方。

实 感 体 验

用 户 趋 势



出行/社交相关领域关注度：

户外野奢

都市旅行

91%  
23年1-4月同比

320%  
23年1-4月同比

小红书用户正积极通过出行/社交等方式重建与鲜活世界的连接

大众对社交和出行相关内容的关注度显著上升， 
从户外野奢到都市旅行都逐渐回温。

户外运动           音乐节              探展

711%
23年1-4月同比

70%
23年1-4月同比

138%
23年1-4月同比



够稀缺 好口味     

好   吃   好   逛
烦   恼   扫   光

重社交

年 轻 人 的 社 交 场  
提 供 社 交 价 值

必出片

在小红书 看见商场四大新趋势

物  以  稀  为  贵 
图 的 就 是 新 鲜

世 上 无 难 事 
只 要 能 出 片



娱乐化 社交化体验化

以 生活体验中心为延展

娱乐属性赋能商业
为年轻人提供娱乐空间

新鲜感、氛围感
打造一体化的主题生态

社交取代消费成刚需   
为年轻人提供社交货币

成都
IFS国金中心

4W+笔记

长沙
IFS国金中心

9W+笔记
上海

上生新所
13W+笔记

上海   
幸福里
61W+笔记

上海   
TX淮海
2W+笔记

杭州   
天目里
2W+笔记



节点共创      

遛遛生活节

特色美食/餐饮首店 最小单元运动场 限定体验潮流打卡阵地

奥运会大家运动节 REDay定 制

前往线下门店上身同款拔草

超好吃补给站红薯种草地

模式

用户携带种草笔记
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怎样才能快速破圈，线下引流成
为⾏业头部的购物⽬的地？

商场活动如何宣传，
吸引附近人群到店？

新开商场/新店开业       
如何达成开业即⽕爆？

五⼀国庆等节点营销       
怎么做？

商业地产品牌在小红书会面临诸多问题……

商 业 地 产 营 销 指 南



商 业 地 产 营 销 指 南   

小红书在不同营销周期，助力商业地产成长

痛点

策略

预算建议

如何在高峰出行节点和自有活动     
期间实现人流 +销量双丰收？

如何在小红书亮相让更多人知道？
如何让附近的人到店？

如何保持高热度？
打造商场的行业心智

对
赛道对 定位对 卖点对

拓
拓赛道 拓人群 拓节点

占
行业创新 场景渗透 提升市占

【KFS持续投放+节点IP打造】 
【口碑管理+种草价值闭环】

【IP+KFS打造营销大事件】 
【UGC放大好内容】

商场-开业期 商场-成长期 商场-成熟期

【IP+KFS上市引爆】 
【品专长期在线】

解决方案

IP 50-100w/波

K:FS 3:7

F:S  8:2

IP 100w+/波

K:FS 3:7

F:S  7:3

IP 100w+/波

F:S  6.5:3.5

K:FS 3:7

阶段



品牌



多种形式的内容载体，构成了品牌在小红书的种草生态

笔记特质           种草作用           投放产品

UGC口碑
素人笔记/评论

KOL
蒲公英达人

BGC
品牌企业号内容

商场形象打造，官方活动呈现，私信咨询反馈，线下门店引流

商场项目亮点挖掘，具备吸引力的探店内容，深度体验价值挖掘

真人生动分享商场购物体验，高强度影响用户搜索心智，捍卫品牌口碑

核⼼⽅向

》》》》》》》》》

核⼼⽅向

》》》》》》》》

形成口口相传的口碑池   
直接影响用户的品牌好感

拦截核心人群消费需求 
形成品牌转化阵地

具备鲜明的人设
具备较大的粉丝基础

优质内容+粉丝经济  
快速放大品牌影响力

原生感、自然感
来自用户的真实反馈

品牌硬广宣传口
产品信息的清晰展现

-BFS-
核心人群的精准触达

-KFS-
降低成本 ，放大效应

-口碑通-
优质UGC快速推流

核⼼⽅向

》》》》》



「BGC」 内容定调，核心呈现品牌/商场形象及官方活动

丰富主页功能
根据品牌不同阶段需求 ，添加专业 

号插件功能

笔记投流种草
测试、筛选优质笔记素材 ，加大曝 

光 ，触及意向用户

结合热门话题  

四步打造一个好的商场专业号

确立账号定位
根据企业品牌调性，梳理账号定位

准备优质笔记
围绕项目特色 ，撰写多篇优质笔记

区域项目号

私信沟通话术

有用有趣有干货

封面有卖点

品牌号

信息流广告 搜索广告

专业号简介专业号名称 活动话题

薯条

关键词突出

群聊

自定义菜单 关键词回复

21

43



中腰部：
核心TA圈层对话， 
提高种草效率

明星/头部KOL：
产品背书，打造网红同款

尾部KOC： 
提高存量，
刷屏炒热氛围

三大合作形式，满足商业地产多样化达人需求

单个博主

一口价

所有蒲公英博主

多个博主

一口价

所有蒲公英博主

产品介绍

产品定位

博主数量  

结算模式 

覆盖博主

预算定位

可面向多个博主，发布一口     
价合作需求，招募博主报名     
参与

发布效果化结算合作需求，   
平台智能匹配博主包

可面向单个博主，发布一口   
价合作邀请，与博主沟通内   
容及档期，确定合作关系

蒲  公  英  平  台

多个博主

效果化结算

高效率
平台智能匹配 
双向选择合作

低门槛
营销成本可控 
智能打包合作

强定制
精准建联博主 
定制内容需求

腰部达人
（10W-50W）

尾部达人     
（5K-10W）

NEW
招募合作

NEW
共创合作

头部达人   
（50W+）

基于客户预算 
自行设定

基于博主报价 
灵活交易

基于博主报价 
灵活交易

目前针对10W粉丝以下的博主

定制合作



优质博主高能输出

官号&KOS账号发声

优质笔记打卡回站内

优质UGC沉淀为品牌资产，线上用户完成强交互玩法，解锁线下商场体验/福利

放大原生好内容

专属话题页

KOL 圈层引领 用户UGC内容卷入 口碑通加热

薯条自助加热

UGC线下打卡
PGC

发起UGC话题

品 牌 矩 阵 方 法 论

UGC

KOL



品牌声誉精细化攻防，达品牌声誉精细化品攻防筑口碑护城河

品牌声誉 高效防控     防负        攻守

不良内容

不实        
信息

日常维护实时监控 +声誉管理高效防控                监测挖掘品牌正面爆文+DMP圈选人群投流精准触达

负面
舆情

正向内容 扭转乾坤



品牌



点亮商业地产长效打法

BKFS                                IPFS

品牌专区

打造流量更集中的曝光

生产放大好内容

高品质+高转化

放大用户好内容

抢占搜索心智，拦截意向用户   

BGC/KOL   
/KOC F S

人群扩圈
实现品牌声量攀升

核心人群-兴趣人群-泛人群

有效承接用户搜索，实现心智的二次放大 
高效为品牌内容引流

UGC口碑通

用户真实体验
优质UGC快速推流
人传人口碑互动

拦截用户意向 
搜索卡位
品牌专区

精准触达人群 
人群定向
声量覆盖

多维内容创造 
人群兴趣内容 
产品特色放大

商 业 地 产 营 销 公 式



品牌种草=
      

好产品
      × {

产品种草组合投放方式

从产品到场景的内容布局       高净值的商场兴趣用户     搜推双场域深度影响决策

好内容    好人群    好触点    }+  

BGC/KOL/KOS SEARCH

+

FEEDS



新芽计划
新客专享的流量扶持

搜索人群追投
在搜索计划中通过搜索行为找到人群，             

并在信息流中追加投放的能力

KOL
博主

FEEDS
信息流

全站智投 SEARCH
搜索

笔记推荐&人群定向  
笔记推荐&优选人群定向

平台通过智能投放能力将广告投放至站内流量     
（信息流＋搜索）·并实现投放目标

信息流关键词定向
信息流内投放支特定向特定一段时间内搜素过相关关键词的用户

小红书KFS内容营销组合策略，从种草提效到资产经营

聚光平台

产品种草组合投放方式

需求分析 
受众分析 
产品口碑 
数据洞察

灵犀

蒲公英平台



选KOL                                         内容输出

产品卖点
根据品牌需求，找到站内适合    
品牌的宣传点或卖点

站内热点
抢占相关搜索热点
方法1：将卖点与站内运营热点相线合；     
方法2：将内容与站内话题相关联；

搜索词
搜素场景种草．针对品类、功效等词
搜索场景转化：针对品牌相关词
方法1：寻找同类品/品类相关的top搜索污
方法2：从品牌上下游词中找相关同类品/品类词
方法3：创造词

顺应KOL风格

•   看KOL阅读/互动最高笔记：通过最佳笔记找到KOL的流量密码，了解KOL最擅长最适合 
的内容类型和风格如何，是否符合品牌推广的产品类目和调性要求

•   看KOL最新笔记：判断KOL最近是否还在持续这一类型和风格，流量密码是否有持续性
•   看KOL商业笔记：了解KOL商单合作的品牌调性 ，是否和这次要推广的品牌契合

KOL量级是否匹配

粉丝量 阅读中位数 价格

头部KOL 80w+ 10w+ 7W+

腰部KOL 30-80w 6-10w 2-7w

腰尾部KOL 5-30w 5-7w 6k-2w

尾部KOL 5w- 5w- 6k-

科学选 『K』解锁内容流量密码

从KOL人设来看

•  身份信息：挑选适合的KOL的职业    
•  家庭角色：挑选KOL的家庭身份
•  特色背景：一些特殊的人设标签
当已有分类不能满足时，可使用泛搜功能

•   内容类目：根据品牌所处的行业和类 
目，确定KOL内容大类

•   内容特征：根据brief要求 ，筛选内    
容风格、形式等（把控风格和美观度）

•阅读成本/互动成本
•互动中位数（产生爆文可能性高）

解锁流量密码

筛数据卡调性

博主内容精筛

从内容类型来看

适合KOL内容

看健康性

看成本控制

•蒲公英信用等级：LV2及以上



内容测试

薯条

广告加推              长期优化

小红书搜索量

品牌上下游核心词       核心品类词下游品牌排名          持续打爆拉动品牌词搜索量

淘宝搜泰量推
热门笔记

好内容＋好流量，正确使用已验证过的流量投放方法打造高热笔记

选
热门笔记

前3天测笔记  

最
短
时
间
将
笔
记
打
爆

信息流

4-14天放量
反
复
优
化

搜索

核心功效词的下游词品牌排名                                免费流量的拉动

指标：点赞数                信息流为主

点击率：是否放量                做权重

CPE：是否有成为热门单品潜质

目标：核心词最热的TOP20%



用户都在搜什么？
【场景词、引导词】

姐妹逛街、周末去哪里、xx城
市逛街 …

【竞品词】
恒隆、国贸...

【小流量长尾词】

【行业通用词】
核心大词：商场逛街、探店打
卡、购物攻略、北京商场、…

xx品牌

 

、

       

品名、...

!
】【

x产
牌词
x

品

1.品牌产品词；

2.行业热词；

3.核心词上下游词； 

4.对标竞品词；

5.内容提及相关词；

......

低成本引流，低竞争环境
多角度沟通

守：防守拦截
7*24H首位防守 ，拦截竞品 

最大化转化核心用户

攻：种草教育
【大流量核心词】        

抢占行业用户心智
高竞争强度，高成本抢占高 

位

辅助用户消费决策·帮助品牌精准锁定高意向用户

搜索是用户决策的重要阵地

对比型消费者

查询类消费者

搜索策略选词依据 搜索行为用户层级

备注：词汇为参考 ，具体可根据实际情况灵活调整

核心消费者

潜在消费者



屏效提升

样式升级

交互升级

2024年请全年持有！！！

「最美品牌空间」做好搜索流量的“高品质 +高转化”承接
以alwayson布局品牌广告，  承接用户搜索心智，放大内容影响力

•   上线一周整体点击 
率达19%+

•   上线首日CTR突破  
50%

•   品专渠道7日点击   
归因ROI可达3.2

•   上线首日点击率即 
突破30%，约为当 
日大盘4倍

•   超大力度为品牌活 
动引流

•   上线首周总点击率 
达到9%以上，约   
为同期大盘1.5倍

•   卡片区域贡献了超 
过50%的点击

打破空间局限 支持横划交互

首屏占比从30%扩展至50%

场景02
活动宣传

场景03
店铺宣传

场景01
品牌宣传

背景图支持视频形态

+



【SOV】量化分析品牌在搜索场域的可见度

【内容渗透率】量化分析品牌在细分赛道中的阅读份额

•     CPM
•     CTR
•     互动率
•     CPE
•     爆文率
•     搜索量
•     搜索排名
•     UGC产出量

同时提及特定内容和本品牌的所有笔记的阅读量
=

含特定内容的所有笔记阅读量

在“A关键词”搜索结果下某品牌的首位广告曝光量
=

在“A关键词”搜索结果下所有的首位广告曝光量

在“A关键词”搜索结果下某品牌的广告曝光量
=

在“A关键词”搜索结果下所有的广告曝光量

Campaign

Always on

投放核心指标

【指标衡量】多维度指标，投放有据可依

投放阶段 种草表现

“A关键词”的 
首位SOV

“A关键词”的 
SOV

本品牌的
阅读渗透率



品牌



横向破圈内容玩法，纵向深耕受众关注

IP营销，是品牌形象与阵地建设

优质IP能触达更广泛人群，破圈受众规模，放大品牌影响力

小红书背书｜贴合最新鲜生活趋势和人群喜好   场景化内容｜从真实场景渗透品牌及服务品质    大K齐助阵｜出圈话题强势助力内容共创热潮

遛遛生活节

小 红 书S+级 城 市 系 列 大 事 件      

2024年广州站 ·招商通案   

强共创：激发UGC共创思潮强定制： O2O营销场域 强沟通：聚拢高净值人群

【整合型全场景IP】 【灵感定制化IP】【Citywalk IP】

灵感创作大赛REDay



STEP2 IP+FS
联动品牌大事件
高举高打快速破圈

「IP+FS」联动品牌大事件 快速实现人群破圈

预算分配建议： KFS： 100w/月            
IP： 100w-200w/波

STEP1 KFS+BFS
攻守兼备 持续提升品牌渗透率和搜索度

F+S 70%

IP:KFS 1:1

K   30%

人群渗透率

站内搜索量

商 业 地 产 种 草 案 例



比斯特｜春节IP节点营销 市中心线下大事件引流到店

话题页沉淀线下大事件 KOL+ KOC打 卡 UGC笔记促投稿

线下盛况&活动机制设置，激励线下用户  
带品牌话题产出优质笔记，反哺线上内容

活动总曝光   
1.6亿

达人团领携发布新年购物分享， 
呼吁线上 +线下参与吉市

累积笔记   
2万+

品牌话题笔记   
总曝光量   

5535.6万+

线下Citywalk引发寻龙热潮， 
影响力赋能品牌渠道

商 业 地 产 种 草 案 例

总发布量





期待合作
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