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一、把握整体：具象化映射营销活动传播架构

p 评价营销传播活动效果的第一步在于把握整体的传播架构，从传播节奏、传播渠道、传播内容三个出发，站在宏观、全局的角度构建起对营销

传播活动的整体印象。

为什么？

1 2 3
传播节奏 传播渠道 传播内容

选择适合的传播渠道：了解不同渠道的特点、覆

盖面和受众定位，帮助品牌选择最适合目标受众

的传播渠道，提高传播效果和ROI。

效果评估和资源优化：品牌可以评估每个渠道的

表现，并进行资源优化，将更多资源投放在最具

效果和影响力的渠道上，提升品牌的曝光度和影

响力。

提高内容定位和个性化推荐：有效的内容标签可

以帮助品牌更好地定位受众兴趣和偏好，根据标

签进行个性化推荐和定制化内容策略，实现更精

准的品牌/产品推广和沟通。

优化内容创作和传播策略：品牌可以评估内容的

效能，并根据数据洞察和用户反馈进行优化，提

升品牌传播的效果和影响力。

揭示整体传播效果及趋势：通过分析传播趋势，

整体把握营销活动的传播热度及舆论环境变化。

辅助传播策略及节奏的动态调整：通过对比实际

的传播趋势与前期规划的目标趋势进行对比，发

现传播亮点及不足，以便制定相应的推广策略和

计划，保持品牌/产品的传播优势。
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二、传播节奏设计目标性

p 根据营销活动传播节奏，将传播阶段划分为预热期、发布期、持续期，展现营销活动综合声量表现以及整体舆论环境情况。

01

02

03

事前
Ø 为传播指标设计目标值，拟定传播曲线，定义期望结果，并提供传播指导方向。
     根据品牌/产品的整体传播策略制定目标值，通过量化数据明确传播活动期望结果和成就，确定应采取的具体策略，以实现预期的结果。

事中

Ø 分析竞品传播节奏，为策略制定提供参考，同时针对性打造差异化传播策略规避锋芒。
     根据竞品的传播节奏来判断最佳推广时机，并根据竞品的行动来调整本品传播策略。品牌可以寻找竞争对手的弱点或缺失，并在传播节
奏上与其区别开来，以实现独特性和吸引力。

事后

Ø 审视各阶段传播目标达成情况，并及时预警纠偏。
     通过对比传播指标的实际达成情况与前期制定的理想目标值间的差距，及时发
现问题并动态调整传播策略。

Ø 整体传播热度及舆论环境评估。
     在营销传播活动结束后，对营销活动曝光度和舆论好感度进行定性判断，全面了解营销活动对品牌/产品影响力和口碑表现造成的影响。

Ø 验证传播节奏设计合理性，为后续传播策略优化提供参考。
     验证各个传播阶段是否达到传播目标、主动传播动作是否有效带动传播峰值产生等，对比实际数据表现情况与传播节奏间的关系。

实际达成情况与目标值对比趋势图
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二、预热期（以吉利银河发布会为例）

p 话题营销：多位KOL携带#吉利银河来了#、#银河每个人仰望的星空#等话题进行原创微博的创作，助力话题升温，为新车发布造势

2月16日，@吉利汽车集团、@吉利银河、@杨学良Victor（吉利副总裁）等官方微博发起#吉利银河来了# 、#吉利银河新能源战略暨全新产品将

于2月23日正式发布#话题为新品预热；同日，新浪汽车在微博话题平台发起的#吉利银河来了#话题，经济观察日报、网易汽车等18位KOL发布原创

微博，带动话题量上升，阅读次数达2.9亿，讨论次数达25万，引发网友广泛关注。

p 总裁营销：吉利总裁亲自下场互动，借助友商社交影响力，扩大了新车发布传播范围

吉利副总裁杨学良在微博艾特李想，理想创始人李想在社交媒体回复并内涵银河L7没有配备“彩电、沙发、冰箱”这些豪华配置。通过此番互动，

吉利银河借理想的流量，向外界传递消息即吉利银河L7的定位也是家庭用户，可以为客户提供更智能的出行体验。

总
裁
营
销

话
题
营
销
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三、发布期（以吉利银河发布会为例）

01

02

03

04

05

06

《中国网》评价：
吉利银河系列的每一款产品，都是为打破边界、
实现超越而来，都将在性能、智能、舒适、品
质、安全上，超越最强者，刷新高价值。吉利
的每一次跨越式发展，都根源于科技突破带来
的高价值跃升

《澎湃新闻网》评价：
从今年1月的极氪001版本更新，到2月推出首款
微型纯电车熊猫mini，再到此次推出面向中高端
市场的“银河”品牌，吉利正在加速完善它的新
能源市场布局

《北晚在线》评价：
银河L7整体的卖相不错，除了雷神电混之外，三块大屏配
大尺寸HUD，再加上8155芯片，已经是这一级别中的满
配水平了，如果价格再卷起来，相信能够迅速攀升至销量
榜前列。L7站稳市场了，银河品牌就成功了一半

《新华网》评价：
2月23日，吉利品牌全新中高端新能源系列——“吉
利银河”正式发布，该系列2年内将推7款全新车型，
首款智能电混SUV“吉利银河L7”同步首发，并正式
开启预订，今年二季度即可交付

《证券日报》评价：
新能源汽车处于发展高峰期，合资品牌在新能源转型上
相对较慢，传统自主品牌则希望复制蔚小理等造车新势
力在高端市场的成功，实现弯道超车

《顶端新闻》评价：
纵观吉利银河整个发布会现场，从吉利银河系列介绍
到车型规划，再到三大技术的应用，我们能清晰的感
觉到对进军中高端新能源市场的信心以及对自己技术
力和产品力的自信

p 主流媒体稿件轰炸式输出，拓展传播范围，堆积正面口碑

p 主流媒体一方面报道了“吉利推出银河系列车型”“二季度交付”等客观资讯，拓展了传播范围，有效助力新品牌“出圈”；另一方

面也给予吉利母公司在新能源布局方面，以及“银河”品牌在创新、技术、外观、价格等方面的高度评价，为吉利巩固了正面口碑，

为“银河”品牌树立了正面价值。

主
流
媒
体
评
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一、评价结果：多维度揭示营销活动舆论反馈
p 采取指数指标评价及舆论话语分析两种评估方式，综合评价此次营销传播活动在高热传播平台及主要传播主体间的舆论反馈情况，判定营销传

播活动传播效果，为后续传播策略调整及产品优化提供有力支持。

01

02指 数 指 标 评 价

舆 论 话 语 分 析

主要通过热门平台的指数数据对全
网热度进行反馈，达到评价曝光度
及用户兴趣度的目的。

主要通过对媒体和用户的评论、发帖
数据进行情绪判定和内容分析，获得
不同传播主体对营销传播活动的观点
和态度。
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二、全网热度反馈

p 通过指数数据工具，对比全网微博、百度资讯、百度搜索、头条指数数据在营销活动前后的趋势波动情况，判断营销活动是否有效提升品牌/产

品在重点平台用户兴趣度及曝光度。

01

02

用户兴趣度评估

传播活动曝光度评估

营销传播活动是否有效带动用户搜索等主动传播行为

提升。

在不同平台上的传播效果，包括曝光量、点击率、互动情况等，

从而评估营销活动的效果和受众反应。搜索指数+综合指数

搜索指数+综合指数

搜索指数+资讯指数

微博指数

微信指数

综合
评估
五大
高热
平台
指数
表现
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三、专业端&用户端舆论反馈
p 本品舆论反馈分析：明晰品牌/产品优劣势以及营销传播活动亮点与不足，针对性的调整传播策略，优化产品，提升品牌/产品声誉；

p 竞品舆论反馈分析：洞察竞争对手的优势和劣势，从而为自身品牌的定位和竞争策略制定提供参考。

舆论
反馈PGC UGC

专业端反馈分析主要聚焦媒体对营销
活动的情绪表现、媒体主要正负面观

点以及媒体高频关注点等方面。

主要从用户对营销活动的情感度以及
用户主要讨论的正面与负面两方面来

切入。
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效果评估作用与价值

了解舆论态势，洞悉消费者心声

提供具有针对性的参考建议，辅助营销决策参考

评估营销成果，精准衡量传播

通过收集和分析舆情声量、热度指数、情感度等各种数
据指标，对营销传播活动进行效果评估，从而在未来的
活动中做出相应的调整和优化。

对媒体和用户言论情感度和关注点的洞察对于明确舆论
态势、精确定位目标受众、制定个性化的营销策略和优
化产品定位都非常重要。

基于客观的数据，整体把握传播效果和传播策略，并提
出具有针对性和实用性的参考建议，帮助其优化传播策
略，提升活动效果。


