
2小时教你玩转企业号



课件内容

企业号推广

企业号运营

企业号介绍及功能



为什么选择这个话题？



种草新产品
品牌的途径

用户带着被种草的心态
期待着有用的产品

47% 46% 1.2亿
每月寻求

购买建议用户数
认识新产品
品牌的途径



消费 交易需求
在这里激发 在这里决策 在这里完成



新商家入局小红书
怎么做好企业号？



一、企业号介绍及功能



1.主页展示蓝V标识

2.支持添加绑定200个邮箱/手机号作为运营子账号登录PC端专业号平台主账
号支持关联3个企业专业号&3个个人专业号共同经营

3.无粉丝情况下，可以直接在平台进行效果广告投放

4.可开通电商个体/企业店铺，接入小程序店铺，线上主页可关联线下门店
5.无限量发布笔记关联店铺内商品促进成交，每月可发布3篇抽奖笔记（需粉

丝量≥1000）增强粉丝互动
6.免费申请专业号名称相关的商业话题，聚合用户的笔记

7.可在千帆PC端/专业号后台详细、全面地查看店铺经营数据、社区笔记流量

数据，方便及时调整营销策略



二、企业号运营

1.简介、背景图 2.社群、瞬间、合集 3.笔记创作

4.笔记类型：图文、视频
5.标题、正文、话题、

评论区
6.笔记转载



简介丨背景图

🖤FURminator致力于提升爱宠身心愉悦感

🖤养宠攻略｜实力宠粉｜干货科普

🖤祛毛梳｜美容工具｜毛发收集工具｜宠物香波产

品

🖤家有萌物，FURminator呵护

l 红书的背景图为5:4

l 选择比较明亮的图片，上传后，
颜色会变暗50%



社群丨打卡丨创作中心

打卡区

群聊区

创作合集区

1、私聊进群功能
2、新品发布提前预热

1、增强品牌影响力
2、新品发布社群提前预热
3、寻找素人博主进行置换
4、促成团购、增强用户粘性

1、用户清晰明了产品信息
2、笔记框架内容的调整与填充
3、帮助进行笔记收录
4、制造话题，帮助笔记进行收录



笔记创作

   如何准备一篇笔记？

笔记
选题

1
内容
创作

2
笔记
维护

3



笔记类型

类型 图文笔记 视频笔记

特点

•    图片+文字
•    最多可9张图片轮播
•    可挂靠文内推荐产品
•    可增添商品标签和话      

题

•    视频+文字
•    最长60s视频
•    可增加标签/贴纸/文字/     

滤镜美颜
•    可增添商品标签和话题

优势
    方便阅读
    信息丰富
    方便撰写和修改

     阅读体验好
    用户吸引力强
    可以生动展示产品信息

图文笔记 视频笔记



笔记标题

   字数控制在15-20个，避免过长被隐藏

   明确主题，需要突出用户的真实使用场景和痛点， 拉近  

与用户的距离吸引用户点击，   可以增加数字可以提升    

攻略感

   添 加 emoji表 情 , 打 造 场 景感，吸引用户点击

emoji表情库：  https://www.emojidaquan.com/all-smileys-people-emojis

   在节令热点期间，可采用与品牌相关的热点话题作为标

题，注意不能盲目蹭与自己无关的热点，不能虚假宣传

新增⼀些标题 图文笔记——标题怎么做？

梨形.身材小姐姐秋冬视觉显瘦穿搭小窍门

秋冬日落眼妆康康这只小脑斧



图文笔记

   准备6-9张图片，提升内容丰富度

   图片比例尽量采用3:4，竖版图片可以展示更多信息

   按照排比顺序或时间顺序排放多张图片的顺序，图片之间 
需要内容相关，设计风格搭配和谐

   每张图片需要突出内容主题，可采用小标题分别标记特点

新增⼀些标题 图文笔记——图片详情怎么做？



视频笔记

   建议使用竖版视频，  视频风格符合品牌定位

   首帧要抓人眼球，可增加精心设计的封面头图，或可采    
用合作博主或明星作为视频首帧

   在视频60S内需要突出1-2个产品特点， 激发用户的种      
草需求

   视频内容可添加字幕，突出特点，方便用户观赏

   视频内如有人物出现，人物的语气、神态需要生动活泼，   
可增加背景音乐或特效音乐，提升吸引力

   推荐商品需在视频中绑定商品

视频笔记——视频怎么做？



笔记正文

   至少保证150字，但尽量不超过600字，过少的内容会
吸引力不足

   采用总-分-总的结构，开头和结尾突出要点，详细内容 
在中间展开

   每个区块要有明显的区分，可利用小标题、空行、          
emoji/薯队长表情

   多多使用表情，文案简单易懂又突出重点， 可采用俏皮 
可爱的口语化风格来提升吸引力，避免官方

   一定要关联推荐的商品！可以在文案中添加商品标签，  
与商品标签进行互动，吸引用户了解产品

图文笔记——正文详情怎么做？



笔记转载

1.为什么要转载用户笔记？

筛选出内容质量
高+点赞收藏多
+用户评论好的

用户笔记

私信/邮件联系
作者表达转载意

愿

搜索品牌词或产   
品词定位品牌相   
关的用户笔记

受到用户同意授   
权

用企业号转载用   
户的笔记

2。如何转载用户笔记？



三、企业号推广



产品种草：吸引您的目标受众产生购买欲望，或增加其使
用产品或服务的兴趣

抢占赛道：快速提升产品/品牌在某一赛道/场景下的影响
力，抢占/强化用户心智

电商推广：吸引您的目标受众进入店铺或直播间，提升商
品成交量

客资收集：吸引您的目标受众提交销售线索或发起私信咨
询




